
PROCESO DE QUEJAS DE CLIENTES Y OTRAS PARTES 
 

 

Inicio 

Recepción de la queja:   Las quejas son recibidas en laboratorio de CRIJPEJ en 
Avenida Topacio 2486 fraccionamiento Verde Valle, Guadalajara. Jalisco o al 

3338524844 o laboratorio@camaradejoyeria.com.mx 

Registro de la queja:   Coordinador de laboratorio CRIJPEJ documenta la queja 
en formato FAD-13 

Contacto inicial:   Coordinador de laboratorio CRIJPEJ se pone en contacto con 
promotor de la queja y sin importar la causa, ofrece una disculpa y agradece la 

oportunidad de mejora. 

Validación:   Se revisa que la queja sea procedente; es decir, que esté en 
relación con las actividades de laboratorio y que se haya incumplido el contrato 

(FAD-01, FAD-02 y/o FAD-03 y/o la NOM-033-SCFI-1994 o algún procedimiento. 

¿Procede? 

Coordinador de laboratorio CRIJPEJ se pone en contacto con promotor de la 
queja y explica los motivos de la no procedencia. Realiza registro de lo tratado en 

FAD-13 

No 

Si 

Fin 

Investigación: El equipo de CRIJPEJ realiza una investigación de la queja, el 
alcance de la queja, las implicaciones de la queja y las causas. Personal 

involucrado en la queja no participa. 

Acciones: El equipo de CRIJPEJ aplica acciones de respuesta y acciones 
correctivas.  

Respuesta a promotor: CRIJPEJ da respuesta al promotor de la queja 
explicándole de las acciones de respuesta y de las acciones correctivas. Lo 

anterior en un plazo que no exceda 10 días hábiles desde la recepción de la queja  

Instancias adicionales: Si el promotor de la queja no está satisfecho, puede 
acudir con  la autoridad emisora de la norma (SE) para meter un recurso de 

inconformidad en términos de artículo 122 de la LFMN. 


